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« CAT NOTRE AVENIR » 

28 Rue de Sabin 

 35470 Bain-de-Bretagne 

notreavenir@navenir.com 

Tél : 02.99.43.95.44 

C’est une Association de Loi 1901, Association privée à but non 

lucratif qui milite pour la reconnaissance des personnes 

handicapées dans la communauté des hommes, par les contacts 

sociaux et l’exercice d’une activité salariée dès que le degré 

d’autonomie est suffisant 

MANUEL RSE ISO 26000 

ASSOCIATION NOTRE AVENIR 
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Plan des établissements 
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               ESAT « CAT NOTRE AVENIR » - 28 rue de Sabin – 35470 Bain-de-Bretagne 

 

 RESIDENCE « LES COURBETTIERES » - Allée des Courbettières » - 35470 Bain-de-Bretagne 

  

SAESAT «Notre Avenir » - Avenue du Général Patton -  35470 Bain-de-Bretagne 

 

SAVS – Service d’Accompagnement à la Vie Sociale – Avenue du Général Patton – 35470 Bain de Bretagne 

 

SERVICE DE PROXIMITÉ « Notre Avenir » - 9 Allée des Courbettières – 35470 Bain-de-Bretagne 

 

 ENTREPRISE ADAPTÉE « NOTRE AVENIR » 28 Rue de Sabin – 35470 Bain-de-Bretagne 

 

HABITAT REGROUPÉE – Rue du Général John Wood – 35470 Bain-de-Bretagne 
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       La mission générale de l’association est la prise en charge sociale et professionnelle des 

personnes handicapées mentales adultes. 

       Les objectifs dans le cadre de l’accompagnement professionnel (soutien et aide par le travail) :  

 Permettre l’accession, grâce à deux structures et des conditions de travail aménagées, à une vie 
professionnelle des personnes handicapées momentanément ou durablement incapables 
d’exercer une activité professionnelle ordinaire.  

 Permettre à ceux qui en ont les capacités suffisantes, de quitter l’établissement et d’accéder  
Au milieu ordinaire du travail 
 

Les objectifs dans le cadre de l’accompagnement social :  

 Favoriser l’épanouissement de chaque usager par différents dispositifs d’accompagnement 
adaptés à la situation spécifique et à la singularité de chacun. 

 Favoriser l’intégration sociale de la personne handicapée. 

 Utiliser au maximum des dispositifs et ressources de l’environnement  

 Valoriser l’image du handicap par une ouverture au public des différents dispositifs mis en œuvre. 
 
 
 

Les principes d’intervention déclinés dans le projet d’établissement reposent sur les axes suivants : 

1. La promotion de la qualité de l’autonomie et de la qualité de vie des personnes handicapées. 
 

2. La personnalisation de l’accompagnement (démarche projet personnalisé unique PPU) 
 

3. La garantie de leurs droits et de leur participation individuelle et collective (Conseil de la vie 
Sociale et temps de paroles). 
 

4. La prévention des risques 

 

La mission générale  



 

 
 

VISION 

Assurer l’insertion 

socioprofessionnelle dans une 

approche Responsable et 

Durable  

NOS OBJECTIFS 

Ecoute et satisfaction de 

l’ensemble des parties 

prenantes 

Poursuivre et développer notre 

implication sur le territoire local 

NOTRE STRATEGIE 

L’épanouissement de l’usager 

 

Le développement social, 

environnemental et économique 

des établissements 

 

 

 

NOS VALEURS 

Ecoute et Respect de la personne 

Un fonctionnement et une 

dimension à taille humaine 

Un soutien et un accompagnement 

des familles 

Le souci d’appartenir à un même 

territoire et à la même communauté  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Nos engagements RSE et SST

Les perspectives de progrès de l’Association Notre Avenir intègrent les préoccupations sociales, 

environnementales et économiques dans l’ensemble des activités et services ainsi que dans les 

interactions avec l’ensemble des parties prenantes. 

Notre démarche s’inscrit dans la recherche de performance globale de l’organisation dans 

l’ensemble de nos structures  

RSE 

La Politique RSE de L’Association 

Mettre en œuvre la Responsabilité Sociétale au sein des établissements de l’Association « Notre Avenir » et dans 

ses relations selon l’AFAQ NF ISO 26000 

Maintenir la dynamique d’amélioration continue suite à nos certifications QSE : ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 

18001 

Respecter les droits fondamentaux auxquels tous les êtres humains ont droits pour lesquels l’organisation peut 

contribuer à son respect et sa promotion des relations 

Développer des politiques et pratiques de Ressources humaines par le dialogue et les conditions de travail adapté 

L’Association s’engage à mettre en œuvre les moyens et les actions afin d’améliorer la santé et sécurité de son 

personnel et celles des entreprises externes. Elles se déclinent suivant 3 axes :  

 L’organisation avec la mise à jour du Document Unique d’évaluation des risques et la mise en œuvre d’un 
plan d’action annuel 

 Les comportements avec la mise en œuvre d’un livret d’accueil sécurité pour les nouveaux arrivants  

 Le suivi avec les Réunions relais QSE RSE, Revue de Direction et Réunions de la Délégation Unique du 
Personnel (CHSCT) 
 

Développer une conduite éthique des transactions entre organisations permettant d’obtenir des résultats positifs 

tout en étant exemplaire dans sa sphère d’influence 

Etre Responsable de l’organisation vis-à-vis des consommateurs et des clients pour la santé, la sécurité et 

l’information dans le sens d’une société de consommation durable  

Favoriser par un travail de proximité des organisations auprès des communautés, visant à favoriser les partenariats 

de sorte à impliquer les usagers dans la société civile locale. 

Le 23-01-2017, Le Directeur Pascal CHESNAIS 
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Cadre technicien : 1 

CUISINE-

RESTAURANT 

Moniteurs : 1 

Agent de       

service : 1 

      Ouvriers : 16,50 

                       DIRECTEURS ADJOINTS : 2 + 0.60 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

                                DIRECTEUR DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES 

                      SERVICES ADMINISTRATIFS ET  GENERAUX  

   Secrétariat : 1.5 

                        Comptabilité : 3,5 

       Agent de Méthode QSE - RSE : 0.60 

                                                                         Psychologue : 0.20 

       Infirmière : 0.20 

                                                                      Animatrices soutien : 0.60 

                                                        Agent de maintenance  et entretien : 1  

  

                      ESAT  Cadre éducatif : 1 

PEPINIERE 

Responsable : 1 

Moniteurs 

Production: 3 

Moniteurs 

Vendeurs : 5 

Ouvriers : 24,15 

MECANIQUE 

Moniteur : 1 

Ouvriers : 2,6 

SOUS TRAITANCE 

Moniteurs : 2 

Ouvriers : 19,6 

TORREFACTION CAFE 

Responsable : 1 

Moniteurs : 3 

Ouvriers : 14,5  

Logistique : 5 

Logistique : 5 

ESPACES VERTS 

Moniteurs : 6 

Ouvriers : 29,10 

 

ENTREPRISE 

ADAPTEE 

RESIDENCE 

AMP : 4 + (1.formation) 

Surveillantes de nuit : 3 

Éduc. spé. formation : 1 

Maitresse de maison: 1 

Résidents : 26 

 

 

SERVICE DE 

PROXIMITE 

Animateur 

Conseillère ESF       1,1 

AMP 

Locataires : 10 

S.A.V.S 

Animateurs : 2 

Bénéficiaires : 31 
Chefs d’équipe : 2 

Travailleurs : 25 

CONSEIL D’ADMINISTRATION 

PRESIDENT 

ASSOCIATION « NOTRE AVENIR » 

SA. ESAT 

Encadrement : 4 

Usagers : 28 

Organigramme 

Fonctionnel 

SAJ 

Animateur 

Conseiller ESF       1,1 

AMP 

Usagers : 7 

Mise à jour : 

25/01/2016 

HABITAT REGROUPÉ 

Animateur : 1 

AMP : 1 

Conseillère ESF : 1 

Locataires : 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*PPU : Projet Personnalisé Unique  

Martine LEBRETON 

Directrice Adjointe 

Yves THEBAULT 

Directeur Adjoint 

Martine HOGUET 

Cadre Educatif 

Patrice RUANLT 

Cadre Technique 

Sylvain Brard 

Responsable 

Pépinière 

Service  

*Administratif 

*Médico-social 

Résidence 

S.A.J.      

S.A.V.S.        

S.de proximité 

H. Regroupé 

RSE QSE 

Maintenance 

 

ESAT 

*Pépinière 

Entreprise 

Adaptée 

         ESAT 

*Espaces verts 

*Mécanique 

ESAT 

*Restauration 

*Sous-Traitance 

ESAT 

*Torréfaction  

*Logistique 

       

SA.ESAT  

 

Mise à jour : 25/01/2017 

Organigramme 

Hiérarchique  

Pascal CHESNAIS 

Directeur 

Relais  

Différent et 

Compétent 

*PPU 

*Activités 

soutien 

Franck MOISAN 

Directeur Adjoint 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directrice Adjointe 

M.LEBRETON 

Responsable  

environnement 

Relais RSE 

L.HUCHET 

Organigramme 

RSE / QSE 

Association « Notre 

Avenir » 

Directeur 

P.CHESNAIS 

Directeur adjoints 

Y.THEBAULT – F.MOISAN 

Responsable QSE/RSE 

A.PAUL 

Maintenance 

Relais RSE 

G.HAMON Responsable Qualité 

Pépinière 

Relais RSE 

S.BRARD 

Gestion des processus qualité pépinière 

S.BRARD (Achats) / R.MARTIN (Infrastructures) 

 P.VIGNERON (production) 

X. CHARON - L.DENOUAL (Clients) 

Pilote 5S 

X.CHARRON 

Torréfaction café 

Relais RSE 

F.MOISAN 

Espaces Verts/ESAT 

Espaces verts EA 

Relais RSE 

P.RUANLT 

Mécanique 

Relais RSE 

Gestion des déchets 

M.BEUSCHER 

Restaurant 

Relais RSE 

R. LECOEUR 

Pilotes 5S 

P.RUANLT 

Hébergement/SAVS 

Relais RSE 

M.HOGUET 

Résidence 

Relais RSE 

A-S.JOUZEL 

SA.ESAT 

Relais RSE (SA.ESAT 

+ 

Sous Traitance) 

S.HERROUIN 

Sous traitance 

 

 

Pilotes 5S 

S.LOISON 

 

  Mise à jour : 25/01/2017 

Pilotes 5S 

F.MOISAN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Gestion des processus RSE QSE 

 

 

 

 

 

 

 

EXIGENCES 

 

 

 

 

CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATISFACTION 

 

 

 

 

CLIENT 

REALISATION 

RESSOURCES 

 

DIRECTION 

 

 

AMELIORATION CONTINUE 

DE LA PRISE EN CHARGE DE L’USAGER 

DE LA QUALITE, DE LA SECURITE, DE L’ENVIRONNEMENT 

POUR  UNE RESPONSABILITE SOCIETALE 

CLIENTS* ACHAT* PRODUCTION* 

RESSOURCES HUMAINES 

LOI 2002 

                     FORMATION 

INFRASTRUCTURE* 

PILOTAGE 

*Processus globaux 

* Processus ESAT 

Pépinière 

PCS01 PCS02 PCS09 

PCS05 PCS06 PCS07 

PCS04 PCS03 PCS08 
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Revue de Direction : Une rencontre à hauteur d’une fois par an permet de faire le point sur 

notre système de Management entre la Direction et les pilotes QSE RSE. Les bilans de 

l’année 2016 sont analysés lors de cette réunion. La réunion est préparée et animée par le 

Responsable RSE QSE avec les données collectées dans les différentes activités des 

établissements. 

 

 

REUNION LIEU PERIODICITE INTERLOCUTEUR 
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Revue de Direction 

Salle de 

Réunion 

CAT 

                        

Direction 

Responsable QSE/RSE  

Relais ENV SECU/RSE 

Revue  

de processus 

Qualité RSE 

Pépinière  

Pépinière 

Salle 

réunion 

résidence 

      

   B
il

a
n

 

             

Direction  

Responsable Qualité 

Reps QSE/RSE, Pilotes 

PCS,  

Réunion QSE RSE 

CAT  

salle de 

réunion 

 

 

 

 

          

Direction 

Responsable QSE/RSE 

Responsable  Qualité 

Responsable 

Environnement 

Relais  sécurité - 

environnement  

CAT  

salle de 

réunion 

                       

Direction 

Responsable QSE/RSE 

Relais ENV SECU/RSE 

Démarche 5S 

pilotage  

Pépinière                         

 

Responsable  QSE/RSE 

 

EV                         

Pilotes 5S 

Responsable Espace 

Vert 

Moniteurs  

Gestion et organisation de notre 

Management RSE QSE 



 

 

Revue de Processus Qualité RSE : Une rencontre à hauteur de 3 fois par an à lieu entre 

La Direction, Le Responsable RSE QSE et les pilotes Qualité RSE de la pépinière afin de :  

 s'assurer que les objectifs de l'entreprise sont bien pris en compte dans chacun des 
processus. 

 identifier les causes d'écarts entre les objectifs et les résultats atteints des processus. 

 améliorer la performance d'ensemble en diminuant les moyens nécessaires à la 
réalisation des objectifs ou en élevant les objectifs à atteindre à moyens constants. 

La Réunion est préparée et animée par le Responsable RSE QSE et le Responsable Qualité 

Pépinière 

Réunion QSE RSE : Une rencontre régulière tous les deux mois à lieu entre la Direction, Le 

Responsable RSE QSE, La Responsable Environnement et le Responsable Qualité 

Pépinière. Les pilotes RSE sont également conviés à la Réunion afin de répondre à l’état 

d’avancement des actions du tableau d’amélioration. 

La Réunion est préparée et animée par le Responsable RSE QSE. 

Réunion relais QSE RSE : Une rencontre régulière à hauteur de 4 fois/an à lieu entre la 

Direction, Le Responsable RSE QSE et les pilotes relais RSE QSE (les Responsables des 

activités) et les fonctions supports de l’Association. Cette réunion a pour but de mener un 

suivi des performances RSE et QSE à travers le tableau des actions et améliorations, le suivi 

des consommations des énergies, les flashs RSE… Un rapport est fait systématiquement 

sur les différents objectifs et met en avant les points forts et les points à améliorer. En lien 

avec la réunion, un bulletin de liaison pour la réglementation environnementale et SST et les 

changements liés à la RSE est transmis aux responsables d’activités. 

Les Réunions 5S : La démarche 5S étant une démarche d'amélioration continue d'origine ; 

elle est suivie par des réunions périodiques afin de faire l’état des lieux des différentes 

propositions d’améliorations des conditions du travail ou des aménagements potentiels 

mises en réflexion. 

Cette rencontre est animée par les responsables (pilotes) avec les différents moniteurs de 

chaque atelier concerné (la Pépinière, l’Espace vert et La Mécanique, La Sous traitance, La 

torréfaction).  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre Système de Management Intégré RSE QSE est basé sur la roue de DEMING, notre 

système est organisé en tant que moyen pour satisfaire les exigences de l’ISO 26000 selon 

un processus d’amélioration continue de notre organisation. 

L’Amélioration continue de notre 

système de Management RSE QSE 

                                   TO PLAN – PREVOIR 
                                    LA GOUVERNANCE 

 
- PCS 01 : Direction  
                           Politique et objectif 

                     Lettre d’engagement 

- Manuel RSE 
 

- PCS 03 : Ressources humaines 
 

- PCS 04 : Infrastructure 
 

- PCS 02 : Système de management de la qualité          
de la sécurité et de l’environnement 

- DU + AES 

                           TO ACT – AGIR – AMELIORER 

                              ENGAGEMENT SOCIETAL 

 

- PCS 02 ; Système de management de la qualité 
Sécurité et de l’environnement / RSE 

                      Actions correctives et préventives 

                      Non conformes 

                      Démarche « 5S » 

- Actions à mener suite à la revue de direction 
 

- Programme de management environnemental 
- PCS 08 : Admission et accueil des usagers 
- PCS09 : Elaboration et évaluation du PPU 

 

                            TO DO - METTRE EN ŒUVRE 

                               LES PARTIES PRENANTES 

 

- PCS 05 : Clients 
 

- PCS 06 : Achats 
 

- PCS 07 : Production 

                               TO CHECK – EVALUER 

                                     EVALUATIONS 

 

- PCS 02 : Système de management de la qualité 
Sécurité  et de l’environnement /RSE 

                      Audits, évaluation interne et externe 

                      Analyse des données 

                      Satisfaction des clients 

- PCS 01 : Revue de Direction 
 

- PCS 03 : Ressources humaines 
                           Evaluation de l’efficacité 

 

- PCS 06 : Achats 
                           Evaluation fournisseurs 

 

 

P D 

C A 



 

 

La Responsabilité Sociétale (RSE) nous permet de contribuer à concilier les ambitions économiques, 

sociales et environnementales en coopération avec nos parties prenantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parties prenantes 3 

Foyers de vie  et 
d’hébergement 

Donateurs 

Collectivités 

GRAAL 

L’autorité locale : gendarmeries 
et police municipale 

Prestataires animations 

Associations, organismes de 
séjours adaptés (vacances) 

Bénévoles 

Parties prenantes 2 

Organismes de tutelles 

 Tuteurs 

Formations CD35 / ARS / 
DIRRECT 

Ville de Bain, habitants, voisins 

Écoles, instituts, stagiaires, IME 

Taxis 

Cartographie des parties prenantes RSE 

Usagers 

Société 

LOBODIS 

CA 

Prestataires 

          

Fournisseurs 

Clients 

particuliers 

              

Collectivités 

                

Entreprises 

Familles 

Salariés 

       

L’association et ses 

parties prenantes 

Insertion 

socioprofessionnelle 

Écoute et satisfaction       Gestion 

      Orientations 

      Économiques 

      Employabilité 

      Relations sociales 

     Confiance 

     Écoute 

Emploi local, 

insertion 

Cohabitation 

Qualité-Coûts-délais 

Co-développer 

      Disponibilité  

Partenariat 

Co-développer 

Enjeux social et 

économique 



 

 

 

Ci-dessous la carte des thèmes de notre système documentaire avec une architecture 

orientée principalement sur nos documents (« Qualité Doc ») 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pyramide de la Qualité 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les modalités de gestion des documents de notre Système de Management RSE QSE sont 

décrites dans la procédure « PAQSE Maitrise des documents ». 

L’architecture Documentaire RSE 

    Formation RSE 

    Support analyse de projet RSE 

Evaluation RSE 

Mesure sde satisfaction client 

    DOCUMENTS 

 INSTITUTIONNEL 

 

         LOI 2002 

QUALITE HYGIENE SECURITE 

ENVIRONNEMENT 

                 PROCEDURES INTRAKNOW 

QSE 

Manuel RSE 

Revue de direction 

Revue de processus 

Projet d’établissement 

Règlement de fonctionnement 

Prévention de la maltraitance 

Amélioration continue 

Outil de la loi 2002 

  Audits externes          Processus 

  Audits internes       Situation d’urgence 

  Consommations       Visites de chantiers 

   Fiches de contrôles   Relais S/E 

  Fiches actions        Actions et amélio. 

  Formulaires           Veilles réglementaires 

  Instructions           Gestion des déchets 

   Procédures 

 

    

Tests de modules 

qualité 

RESPONSABILITE SOCIETALE 

Source : 

intraknow/notreavenir 



 

 

 1 équipe de production d’arbustes d’ornements (11 à 13 personnes) 

 1 équipe de production horticole (6 à 9 personnes) 

 1 équipe à la jardinerie pour la vente directe des végétaux produits en  

pépinière et floriculture (4 à 5 personnes) 
 

    Entretien des véhicules et du matériel 

 Entretien des véhicules, vidanges, freins, électricité,  

Carrosserie, pneus   
 

 Entretien matériel espaces verts, vidanges,  

graissage, soudures, remplacement des courroies,  
des lames, des roulements  

 

- Montage et conditionnement 

- Assemblage d’électronique  

- Et pose d’étiquettes 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les établissements et services de 

l’Association 

La Pépinière 

          80 000 

Arbustes produits 

6000 

M2 de serres 

couvertes 

La Mécanique  

38 

Véhicules à 

entretenir 150 

Appareils 

thermiques à 

entretenir 
La Sous traitance 

3000 

Etuis conditionnés 

/jour 

ESAT CAT Notre Avenir  
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Les Espaces Verts     Entretien des Espaces verts 

 Tonte, Tailles diverses, entretien de massifs 

 Aménagements d’espaces verts  

 

291 

Contrats en 

Espaces Verts 

La Torréfaction 

Torréfaction, ensachage, 

conditionnement, 

Expédition du café Lobodis issu du 

commerce équitable. 

 

3.5 tonnes/jour 

 

91 

Conditionnements 

L’entreprise Adaptée 

40 

Contrats en 

Entreprise Adaptée 

Espaces Verts 

La Restauration 

160 repas pour le personnel en deux 

services 

40 à 80 repas servis en salles pour la 

clientèle extérieure le midi 

    en semaine uniquement. 

 



 

 

 

 

  

La Section Annexe de 

l’ESAT 

28 

Usagers 

Le Service 

d’Accompagnement à la 

Vie Sociale 

La Résidence 

La Service de Proximité 

L’Accueil de jour  

31 

Bénéficiaires 

26 

Résidents 

10 

Appartements 

7 

Usagers 

L’Habitat Regroupé 

6 

Appartements  


